ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Fogorvosi jarobeteg, fogaszati szolgaltatas ellatasara

. Altalanos szabalyok

Eltéré irasos megallapodas hidnydban jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF)
vonatkoznak a Brace&Face Kft. (székhely: 6726 Szeged, Népkert sor 2/a fsz.) (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal végzett valamennyi egészségligyi szolgaltatasokra, valamint
minden, a Szolgaltaté altal kotott szerzédésre.

Il. Szolgaltatoé internetes honlapjanak cime

A Szolgdltaté internetes honlapot Gizemeltet, mely a www.ligetrendelo.hu domain alatt
érhet6 el. A honlap részletes informaciot szolgaltat a szolgdltatdsi arakrdl, valamint
tartalmazza a Szolgaltaté mindenkori hatalyos ASZF-jét, valamint az adatkezelésre vonatkozd
nyilatkozatot.

lll. Fogalom meghatarozasok:

1. Szolgaltato Brace&Face Kft. (székhely: 6726 Szeged, Népkert sor 2/a fsz.) Cégjegyzékszam:
06 09 022797, Addészama: 25580798-1-06.

A Szolgaltatd rendelkezik a szolgdltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai, hatdsagi,
m(ikddési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz kapcsoléddan orvosi
felelGsségbiztositasi szerzédéssel, mely az érdekkodrében eljardkra is kiterjed.

2. Megrendel6 (vagy Paciens): az egyedi szolgdltatasi szerz6désben megnevezett paciens,
illetve irasbeli MSZ hidnyaban a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevé személy.

3. Egyedi szolgaltatasi megbizasi szerz6dés (MSZ): A Szolgaltatd rendelSjében kiallitott
valamennyi olyan jogi nyilatkozat. amely a teljes kezelési folyamatot jelent6 szolgaltatdi
tevékenység végzéséhez sziikséges, és amelyet a Szolgaltaté nyomtatvanyain a Megrendel6
paciens és/vagy torvényes képviselGje aldirasaval ellat, vagy amelyet a Szolgaltatd részére
személyesen, sajatjaként atad a kezelések el6tt, annak sordn és annak befejezése utan (igy
tobbek kozott, de nem kizardlagosan maga a Kezelési terv, Fogaszati anamnézis lap,
Betegjogi tajékoztatd, M(itéti kezelési hozzajarulas, M(itét el6tti tajékoztato, Mitétet kovetd
tdjékoztatd, Adatkezelési Nyilatkozat, illetve barmilyen mas, akar a jovében bevezetésre
keril6 Uj formanyomtatvany vagy a kezelésekkel kapcsolatos orvosi vagy paciens
tajékoztatd, vagy egyéb nyomtatvany, esetleg tovabbi nyilatkozati nyomtatvanyok, azok
elnevezésétdl fliggetlenil). Szolgaltatod kifejezetten fenntartja a jogot orvosi és kezelési
dokumentumainak folyamatos tovabbfejlesztésére.



A Szolgaltatd és a Megrendel6 kozotti szerz6dés a szolgdltatas igénybevételével (rautald
magatartdssal) akkor is |étrejon az ASZF szerinti tartalommal, ha az MSZ alairaséra
valamilyen oknal fogva nem kerdl sor.

4. Fogaszati anamnézis lap: a kezelések megkezdése el6tt a Paciens altal aldirt
dokumentum, amely tartalmazza a Paciens adatait és az adatkezeléssel kapcsolatos
hozzdjarulasait is.

5. Szolgaltatoval egyiittmiikodo orvosok: a Szolgaltatdval bérleti vagy egytttm(ikodési
jogviszonyban (pl. kezel6szék-bérlet, rendels helyiség bérlete stb.) allé olyan fogorvosok,
akik a sajat szakmai felel6sségbiztositasukkal allnak helyt a sajat praxisukban végzett
fogaszati tevékenységiikért. A Szolgaltatdoval egylittmikédd mas orvosok paciensei nem a
Szolgaltatd pdciensei. A Szolgaltatéd nem felel a Szolgaltatdval egylittm{ikodé orvos
engedélyeiért.

IV. A felek k6zo6tti szerz6déses jogviszony feltételei és tartalma:

A felek a Megrendel§ altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatas(ok) és az ehhez
sziikséges anyagok megrendelését, tartalmat jelen ASZF feltételei és az ASZF
elvalaszthatatlan mellékletét képez6 MSZ szerinti tartalommal hatarozzak meg.

Amennyiben az MSZ mast nem tartalmaz, az egyedi szolgdltatasi szerz6dést a felek
hatarozatlan id6re kotik meg, amely id6tartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett
szolgaltatdsok megrendelésére, teljesitésére jelen szerz6dés feltételei szerint keriil sor az
aktualizalt MSZ-ben rogzitett feltételek szerint.

A Kezelési terv a Szolgdltato javaslatan alapul, melyet Megrendeld kilon erre iranyuld
kifejezett nyilatkozat nélkil azzal hagy jova, hogy a kezelés a Szolgaltato altal megkezdédik A
Szolgaltatd és a Megrendeld kdzotti MSZ a szolgaltatads igénybevételével (rdutald
magatartassal) akkor is |étrejon az ASZF szerinti tartalommal, ha a Kezelési Terv, igy maga a
szerzG6dés alairdsara valamilyen oknal fogva nem keriil sor.

A Paciens a Szolgdltatéval vald jogviszony létesitésével tudomasul veszi, hogy a Kezelési
Terven kiviil a jelen ASZF-ben foglaltak is a Kezelési Terv részét képezik, és az ott
meghatdrozottak szerinti dijakat a Szolgaltatds igénybevételéért koteles megfizetni.

Nem mindsil Uj Kezelési Terv megkotésének, tobbek kozt, a szolgaltatdsok mddositasa vagy
a Kezelési Terv egyéb modositasa.

A Kezelési tervt6l Szolgaltaté jogosult 6nalldan eltérni (pl. fogdszati statusz felvételekor
rejtve maradt problémak, nem vart tényezbk felmerilése esetében), azonban nagyobb
szakmai eltérések indokoltsagakor koteles lehet6ség szerint el6zetesen a MegrendelSvel
egyeztetni. A kezelési terv valtozasa maga utan vonhatja a kikalkuldlt arajanlat médosulasat,



melyrél a kezelés megkezdése el6tt, vagy a kezelés alatt a Szolgaltatd széban tdjékoztatdst
nyujt. Az eredeti tervhez képesti modosult kezelés arajanlatat a kezelés folytatdlagos
igénybe vételével a Megrendel6 rautalé magatartassal fogadja el.

Szolgéltatd a tevékenységére irdnyadd jogszabalyi, szakmai elGirdsok betartdsa mellett
megfelel6 szakértelemmel, szakképesitéssel rendelkez6 fog(szak)orvosok, szakasszisztencia
és alvallalkozék igénybevételével teljesiti az MSZ szerint vallalt szolgdltatas(oka)t, biztositja
az ehhez sziikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat a kezelést ellaté fogorvos és a
Megrendel6 altal egyeztetett id6pontokban és gyakorisaggal.

Az MSZ vagy az annak tartalmat képez6 egyes nyilatkozatok aldirasaval szerz6dé felek
kifejezetten megallapodnak abban, hogy a megrendelt szolgaltatas(ok) teljesitéséhez -
kiilonodsen a fogaszati ellatashoz, a fogtechnikai tevékenységhez, egyéb specidlis orvosi
beavatkozdsokhoz, gydgykezelésekhez, - a Szolgdltato alvallalkozokat (kozremikoddket) is
igénybe vesz, akiknek a tevékenységéért ugy felel, mintha az alvallalkozdira bizott
tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgdltaté a kozremikoddbkkel sajat belatasa
szerint jogosult megallapodni azok szolgaltatasainak feltételeirél és err6l nem koteles
semmilyen tajékoztatast adni a Paciens részére.

Az Egyedi szolgdltatasi szerz6dés (MSZ) megkdtésének korlatai

A Szolgaltato jogosult a Kezelési Terv megkotését és/vagy a szolgaltatas nyujtasat indoklas
nélkul megtagadni.

Amennyiben a Paciens nem nagykoru, vagy cselekv6képtelen, avagy cselekvéképességében
korlatozott, a torvényes képviselGjének jovahagyasa is sziikséges az MSZ megkotéséhez.

A Szolgdltaté a Paciensi jogviszony fennallasa alatt, illetve az MSZ megsz(inését kdvetGen
csak abban az esetben kot a Pacienssel egy Uj MSZ-t, ha a Paciensnek nem all fenn a
szolgaltatas igénybevételébdl eredd, el nem éviilt dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben,
vagy a korabbi MSZ megsz(inésére nem a Szolgaltatonak az MSZ megszegésére
visszavezethet6 felmondasaval keriilt sor. Amennyiben a fentiek ellenére a dijtartozassal
rendelkezé Pacienssel tévedés, megtévesztés, illetve adminisztracids hiba kdvetkeztében
mégis szerz6déskotésre keriilne sor, az Uj MSZ a tévedés, megtévesztés, illetve
adminisztracids hiba Szolgdltato altali észlelésekor azonnali hatallyal megsz(inik és a Paciens
koteles valamennyi tartozasat és az igénybe vett szolgaltatasok dijait a Szolgaltaté felé
haladéktalanul megfizetni.

A Szolgaltatd jogai:

* A Szolgaltato jogosult a Kezelési Tervet, Egyedi szolgaltatdsi szerz6dést, ajanlatot
madositani, amennyiben a Megrendeld hianyosan vagy késedelmesen szolgaltat adatot,
vagy azok modositasa orvosilag indokolt. A Szolgaltaté koteles a Megrendel6t a modositasrol
tajékoztatni.



* A Szolgaltaténak joga van a kezelést megtagadni a Megrendel6 elégtelen egylttmikodése,
megvaltozott egészségligyi vagy mentalis allapota esetén, valamint ha fizetési
kotelezettségének a Megrendel6 nem tesz eleget. Ezekben az esetekben, a Megrendel a
Szolgaltatéval szemben karigényt nem érvényesithet.

V. Garancia, felelGsség

Altaldnos feltételek a garanciavdllaldsrdl, felelGsségrél

A Szolgaltato kizardlag a fog(szak)orvosai altal, a Liget Fogdszati és Fogszabalyozasi
Rendel6ben elvégzett fogaszati kezelésekre és az altaluk atadott fogmdvekre vallal garanciat
a Paciens felé az alabbi feltételek szerint és korlatozasok mellett.

A felelGsség-korlatozasokat a Paciens kifejezetten elfogadja és tudomasul veszi.

A Szolgaltato hibas teljesitésbél ered6 helytdllasi kotelezettsége a szakma szabalyainak be
nem tartdsabdl ered6 hibdakra terjed ki.

A Szolgdltaté kizardlag csak olyan karért tartozik felelGsséggel a tevékenységére irdnyadd
felelGsségbiztositas szerint, amelyet a Szolgdltatd és annak személyzete szandékosan vagy
sulyos gondatlansaggal okozott, és amelyek kifejezetten és kdzvetlenil a fogdszati
szolgaltatas nyujtasdval allnak 6sszefliggésben.

A fogdaszati kezelések végeredményét a Paciens altaldnos egészségiigyi allapota, valamint
szajhigiénés szokdsai is befolyasoljak, melyekre a garancia nem terjed ki.

A garancia az atadott fogpodtlas, fogdszati munka kijavitasara, esetleg Ujboli elkészitésére
sz6l. A garancia nem vonatkozik az utazasra, szallasra, tartézkodasra, illetve az egyéb mddon
felmeruld (pl. munkabdl valé kiesés) koltségeire és mas szakorvosi ellatas igénybevétele
koltségeinek megtéritésére, valamint a fogpotlas elvesztésére.

A Szolgdltaté nem vallal semmilyen felelGsséget a gyokérkezelések kimenetelének
sikerességéért, illetve a kezelések folyaman varatlanul sziikségessé valdé gyokérkezelések
el6fordulasaért.

A Szolgdltaté nem vallal semmilyen felel6sséget a hidak és korondk el6készitése soran, vagy
azokat kdvetben esetlegesen sziikségessé vald gyokérkezelések el6forduldsaért. (Esetenként
el6fordulhat ugyanis, hogy a kezelt fog a hidak és korondk szamadra torténd el6készités sordn
traumat szenved, aminek kévetkezménye lehet a gyokérkezelés elvégzésének sziikségessé
valasa.)

A Szolgaltato ideiglenes hidak, ideiglenes koronak és ideiglenes fogpdtlasok vonatkozasaban
nem fogad el garancidlis igényeket.

Paciens tudomasul veszi, hogy a szervezet bioldgiai reagald képességének fliggvényében
(valamint az el6re nem azonosithatd kockazatoktél fliggéen), a varhatd eredmény és a



végleges gydgyuldsi id6 az atlagostdl eltérhet, mely eltérés miatt a Paciens semmilyen
kartéritési igénnyel nem léphet fel.

A mdtéti illet6leg egyéb beavatkozasok kdzismert kockdazatain tul specialis panaszokat okozé
elvaltozasok is keletkezhetnek a Paciens altal kért beavatkozas kovetkeztében, melyért a
Szolgéltatd felelGsséggel nem tartozik.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra nézve, hogy kizardlag esztétikai okokbdl fellépd
reklamaciod esetén kizarja a felel6sségét kifejezetten (de nem kizardlag) a fogszabalyozasi,
parodontoldgiai, dentoalveolaris sebészeti eredmények szubjektivitasat tekintve,
amennyiben a fogszabalyozasi tevékenység, dentoalveolaris m(itétek végeredménye
szakmailag (orvosilag, anatémiailag) az el6re tervezett eredménnyel jarnak, azonban azt a
paciens kizardlag esztétikai okokbdl elfogadni nem tudja.

A Szolgdltaté nem vdllal tovabba sem anyagi, sem barmi egyéb felel6sséget a mar atadott
fogpotlasok esztétikai okokbdl fellépd utdlagos (ataddas-atvételt kdvetd) reklamacidjaért.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a koltségekért és karokért, amelyek a Pacienst
azért érik, mert a szolgdltato vis maior esetén idészakosan nem tudja a szolgaltatasat
teljesiteni. A jelen ASZF szempontjabdl vis maiornak mindsiil a haboru, természeti kér és a
kezel6orvos vagy a Szolgdltatd adott szolgaltatassal kapcsolatos kozrem(ikod6jének barmely
okbdl bekovetkez6 betegsége, haldla, sztrajkja vagy id6leges tavolléte, valamint a rendel6t
érint6 kozszolgaltatasok szlinetelése.

A garancidlis beavatkozas kizadrdlag a Liget RendelSben torténik. A szavatossdg és jotallas
soran a kijavitds vagy kicserélés helye a Szolgaltatd mindenkori rendeléje.

A Liget Fogdaszati Rendel6 nem tériti meg egy mdsik fogaszati rendel6ben elvégzett
garancialis beavatkozas ellenértékét.

A garancidlis igény bejelentésére a kovetkezs lehetéségek allnak a rendelkezésére:

¢ Személyesen a 6726 Szeged, Népkert sor 2/A cimen

e Telefonos Ugyfélszolgdlaton keresztiil a +36 30 797 4325 telefonszamon
e Elektronikus levél formajaban az ligetfogaszat@gmail.com e-mail cimen
A garancia id6tartama

A Szolgdltaté az aldbbi maximalis garancialis id6tartamokat vallalja az egyes szolgaltatasok
esetén:

a) Esztétikus tomésre: 1 év garancia
b) Betétekre (Inlay, onlay): 1 év garancia

c) Rogzitett fogpdtlasok (koronak, hidak): 3 év garancia



d) Kivehet6 fogpdtlasok, fogsorok: 1 év garancia
e) Porceldn héj: 1 év garancia
f) Implantatum anyagara: 5 év garancia

A fentieken tul a Szolgdltaté a jogszabalyban eldirt kotelez6 esetekben és az abban foglalt
kotelez6 id6tartamban vallal jotallast.

A garancia érvényességének feltételei és kizarasa

A Szolgaltatd altal vallalt garancia kizardlag az alabbi feltételek maradéktalan teljesilése
esetén érvényes:

a) a Paciens a fogait megfelel6en apolja, a kezelGorvosa altal ismertetett szajhigiénias
el6irdasokat folyamatosan betartja

b) a Paciens a kezel6orvosa altal elGirt ellenérzéseken (6 havonta vagy évente) a Szolgaltato
fogdszati rendel6jében megjelenik

c) a Paciens legkés6bb 30 napon belil elvégeztesse azokat az allapotfenntartd kezeléseket
(pl.: fogkd-eltavolitas, protézis aldbélelés), amelyeket kezelGorvosa javasol

d) a Paciens a fogpdtlast a megadott mddon tisztan tartja

e) a Paciens a fogpotlast rendeltetésszerlien haszndlja, kizardlag fizioldgias ragderbknek
tegye ki, amelyek nem vezetnek a fogm{ tulterhel6déséhez

f) a Paciens a fogmdvet nem teszi ki traumanak, csont- és inybetegségnek
g) a Paciens minden beavatkozast hataridére kifizet a Szolgaltato részére.
A Szolgdltaté altal vallalt garancia érvényét veszti, amennyiben a Paciens:
a) nem jelenik meg az elGirt ellenérzésen,

b) nem megfelel6 taplalkozas és egyéb rossz szokasok miatti, a paciens ragdszerveit érinté
problémak felmerilése esetén

c) rovid id6én belil nagyobb sulygyarapodas, illetve sulyvesztésége lesz,
d) kronikus betegség all fenn, melynek negativ hatasa van a fogazat, valamint a fogpdtlas
allapotara (pl.: cukorbetegség, epilepszia, csontritkulas, daganatos megbetegedések,

sugarkezelés- és kemoterdpia utani allapot),

e) a kezelést kovetSen kialakulnak, a kezelést megel6z6en nem ismert allergiak,
fogbetegségek, és azok kovetkezményei,



f) a fogpotlas vagy implantatum extrém igénybevételnek van kitéve (éjszakai fogcsikorgatas,
fogszoritas) és ennek kdvetkeztében karosodik a fogmi,

g) a fogpotlast rendellenesen hasznalja, és igy a fogmU karosodik (pl. leejtett fogsor,
sportsériilés),

h) baleset miatt séril a fogmdi,

i) a fogorvosa altal javasolt éjszakai harapasemeld sint nem készitteti el, illetve nem hordja —
melynek kévetkezménye a tulzott fogsor szoritdsbol adédo porceldn leplezés lepattanasa,

j) a Paciens a Szolgaltatd dltal javasolt kezelést és fogtechnikai munkat egy masik klinikan
végezteti el

k) a kezelés alatt vagy a kezelést kovetSen, mads szolgdltatotol vesz igénybe fogdszati kezelést
a Szolgaltato altal kezelt teriletre

[) porceldn héj esetén a héj megfeszitése altal okozott karokra (nem rendeltetésszerd
hasznalat, vagy kiilsé behatas),

m) az implantacié nem torténik meg a tervezett idén beldl

n) a mindségi kifogast hataridén belil bejelenti, de a kifogas kivizsgalasat, orvosldsat nem
teszi lehet6vé, a fogm(ivet nem bocsajtja a Szolgdltatd rendelkezésére.

0) a Megrendel6 a Szolgaltato altal javasolt kezeléseket nem vette igénybe vagy a panasza a
be nem fejezett kezelési sorozat eredménye.

Kotelez6 fogdaszati kontroll: A Szolgaltaté ezuton is tdjékoztatja a Megrendel6 pacienst, hogy
a fogaszati kezelés befejezését kévetben, igy kiilondsen parodontolégiai kezeléseket kdvetd
utdgondozas keretében rendszeres fogaszati kontroll sziikséges mindaddig, amig a
kezel6orvos ennek elmaradasat vagy ritkitasat el nem rendeli.

A dentoalveoldris mitéteket, kilonos tekintettel a fogbeliltetéseket kovetben a
sebgydgyulas id6szakaban (8-16 nap) hetente legalabb egyszer kontroll vizsgalat, a teljes
koru garancia biztositasdhoz évi harom alkalommal professzionalis szajhigiéniai kezelés
szilkséges, melyet Szolgaltatd végezhet el, valamint évenkénti rontgen kontroll szlikséges.
Ennek elmulasztdsabdl eredd kockazatok kizardlag a Megrendel6t terhelik.

VI. A szolgaltatas ellenértéke: kezelési dijak, koltségek, szamlazas
A Szolgaltatd az egészségligyi szolgdltatasok dijairdl, anyagkoltségeirél a MegrendelSket
honlapjan és a rendel6iben kifliggesztett arlistaval is tajékoztatja. A kezelések illetve az egyes

anyagok dija a Kezelési terv illetve a MSZ szerint fizetendd.

Az MSZ szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhaszndlt anyagok, a



technikai eszkdzok illetve a kdzvetitett szolgaltatdsok koltségei az MSZ-ben, illetve a
kezelések befejezésekor keriilnek rogzitésre, szamldzdsra. A szamldzdsra a szamlazas napjan
a Szolgaltatora érvényes és hatalyos szamviteli és adéjogi el6irdsok alkalmazandék.

Amennyiben a szolgaltatdshoz nem kapcsolédik fogtechnikai koltség, az alkalmanként
elvégzett kezelés dija kezeléskor fizetend6. Az MSZ szerint az aktudlis dijjegyzék figyelembe
vétele mellett atalanydijazas is megallapithato.

Az MSZ szerint dij- és anyagkoltségek az Kezelési terv részeként keriilnek meghatarozasra a
MegrendelG paciens egyedi kezelési igényeinek fliggvényében. Eltérd rendelkezés hidnyaban
a Szolgaltato altal adott koltségtervezet, ajanlat 30 napig érvényes.

Ezt kdvetben a Szolgaltatdnak jogdban all a dij-, és anyagkoltség valtoztatasara.
Ettdl fliggetlenil is médosulhatnak az MSZ-ben elGiranyzott dijtételek a kezelés befejezéséig
a kezelés soran el6re nem lathaté beavatkozdsok, gyogyité tevékenység kovetkeztében.

Fogtechnikai anyagok/fogm(ivek szolgaltatdsa esetén a vonatkozo kezelés koltségeinek 50%-
a el6re, a fennmarado hanyad az anyag/fogmivek beépitésekor fizetend§, vagy nagyobb
értékl szolgaltatdsok esetén a szolgaltatas teljes koltsége elbre fizetendd.

Megrendel6 az egyes kezelés(ek) vagy a kezelés jellegétdl fliggben egy adott kezelés sorozat
végeztével allitja ki szolgaltatdsairdl, az anyagkoltségekrdl, a teljesitéséhez kot6d6
kozvetitett szolgaltatasok ellenértékérdl a szamlajat. A szamla atvételével a Megrendeld a
Szolgaltatd szerz6désszer( teljesitését igazolja.

A Paciens felel6s a dijfizetési kdtelezettségének nem teljesitése miatt felmerilt kéltségek
megfizetéséért. A Paciens tartozasanak behajtasaban kdzrem(ikdddk altal felszamitott
koltségeket mint kart, a Paciens koteles megfizetni a Szolgaltato részére.

Amennyiben a Paciens befizetése a szamla 0sszegénél kevesebb, vagy a befizetés nem
kothet6 szamlahoz, a Szolgaltato a befizetést az aldbbiak szerint rendeli a tartozashoz:

a) a befizetést a Szolgaltaté a nem a szolgaltatdsbol eredd tartozasokra forditja el6szor,
beleértve a késedelmi kamatot és a koltséget —amennyiben ilyen tétel a szamlan szerepel —,
ezt kdvetSen torténik a szamlahoz tartozo szolgdltatasbdl eredé tartozasok kiegyenlitése;

b) amennyiben nem azonosithaté be, hogy a befizetés melyik szamlahoz kapcsolddik, akkor a
fentiek figyelembevételével mindig a legrégebbi szamlatartozdshoz keril hozzarendelésre a
befizetés.

VII. Fizetési feltételek és a kezelés lemondas

Az el6z6 pontok szerint kiallitott szamlak tartalmazzak a fizetési kotelezettség teljesitésének
maodjat és hataridejét. Felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a



késedelmi kamat mértéke a Polgari torvénykodnyv szerinti késedelemi kamat 0sszege. A
fizetési kotelezettség teljesitése a Szolgdltato dltal elfogadott mddon torténhet.

Szolgéltatd ezuton tajékoztatja a MegrendeldSt, hogy a megkezdett kezelés az elfogadott
kezelési terv birtokdban a kezel6orvos hozzajaruldsa nélkiil nem mddosithaté. Szolgaltato
tdjékoztatja tovabba a Megrendeldt, hogy a kezelésekre torténd bejelentkezés legkésébb a
kezelés id6pontjat megel6z6 24 éran belliil mondhaté le. Amennyiben az id6pont 24 éran
belil nem keriil lemondasra, illetve a Megrendel6 nem jelenik meg, a Megrendel6 részére a
Szolgéltatd 5.000,-Ft lemonddsi adminisztracids dijat szamithat fel, ha akadalyoztatasat
hivatalosan igazolni nem tudja, melyet a kovetkez6 kezelés szamlajaval egyitt szamit fel.

Amennyiben ilyen esetben a Szolgaltaté anyagokat szerzett be a Paciens részére és a
kezelésre az eredeti id6pontot kovets két héten beliil nem keril sor a Szolgaltaté a
beszerzett anyagok teljes ellenértékét jogosult kiszamlazni a Paciens részére meghidsulasi
kotbérként. A jelen szakasz rendelkezései abban az esetben is alkalmazandéak, ha az adott
szolgdltatast a Paciens nevében vagy javara mas személy (példaul hozzatartozd) rendeli meg.

VIII. Adatkezelés, adatvédelem, tajékoztatasok

Az MSZ megkotéséhez sziikséges Paciens adatokat a Fogorvosi anamnézis lap tartalmazza
beleértve a Paciens egészségligyi adatait is. A Szolgaltatd a fenti adatokat a sziikséges
mértékben kéri be a Pacienstdl azzal, hogy jogosult egyes adatok megadasatdl belatdsa
szerint eltekinteni, valamint szlikség szerint a fentieken tul tovdbbi adatokat is igényelni a
Pacienstdl.

A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéaltatd a Megrendel6 altal megadott és a
Megrendel6rél az ellatas soran rogzitett egészségligyi adatokat, személyazonositd adatait az
iranyado jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat Uizleti titokként kezelje, nyilvantartsa.
Hozzdajarul ahhoz is, hogy gydgykezelésének kizardlagosan orvosi vonatkozasu adatait,
tapasztalatait a Szolgaltaté tudomanyos, kutatdsi célokra felhasznalja.

Egyebekben a kilon Adatkezelési és Jogi nyilatkozatban foglaltak irdnyaddak.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az MSZ-hez mellékelt, altala alairt
Fogdszati anamnézis elnevezés(i adatlapon az egészségi dllapotardl szolgaltatott adatok,
informdcidk a fogorvosi ellatasok, gyogykezelések tartalmanak megvélasztasahoz
szlikségesek, ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes korliek és a kezelések
id6tartama alatt bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatét tajékoztatni koteles. A bejelentés
elmulasztasabdl ered6 kart a Paciens koteles viselni. A Szolgdltatd a Paciens bejelentése
alapjan valtoztatja meg a Paciensrdél a rendszerében szerepld adatait.

A Szolgaltatd jogosult megbizni a Pacienstdl kapott adatokban és a szolgaltatasat ennek
megfelel6en nyujtani. Amennyiben a Paciens altal megadott adat valdtlannak, pontatlannak
vagy egyéb modon félrevetének vagy helytelennek bizonyul, akkor az ebbdl fakado kar a



Pacienst terheli, beleértve a Szolgaltatd kdrat is, és a Szolgaltatot ezzel 6sszefliggésben
karfelelGsség, kartérités, és egyéb fizetési kotelezettség a Paciens felé nem terhelheti.

A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy elérhetGségi adatait a Szolgaltaté adatbazisdban
rogzitse abbdl a célbdl, hogy a Szolgaltatd a kezelési id6pontokrél vagy azok esetleges
valtozasairdl 6t tajékoztassa, informalas céljabdl hirlevelet kildjon ki. A Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6 ezen adatait harmadik személyeknek nem
adja ki.

A Szolgdltaté a rendel6ben jol [athato helyen kifliggeszti a betegjogi tajékoztatoét, azaz a
betegjogi képvisel§ elérhetGségét.

Szolgéltatd az dltala okozott karért koteles helytallni a hatalyos polgéri jog és a specidlis
szakmai és felelGsségbiztositdsi szabalyok szerint, a karfelelGsségi kizaré nyilatkozatot a jelen
Altaldnos szerz6dési feltételekben és az egyes kezelési terveken kell feltiintetni.

A Szolgdltaté a Szolgaltatasok teljesitése sordn a birtokdba keriilt személyes adatokat az
informacids onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. torvény,
tovabba az egyéb vonatkozd jogszabalyok irdnyadd rendelkezéseinek megfelelGen, kizardlag
a szolgdltatasok teljesitése céljabol kezeli.

A Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben szamlajat vagy egyéb tartozasat a szamlan vagy
egyéb érvényes iraton feltliintetett esedékesség napjaig nem egyenliti ki, a Szolgaltaté a
szamlatartozas behajtasat egy, az altala ezzel a feladattal megbizott, titoktartasra kotelezett
harmadik személlyel is elvégeztetheti.

A Paciens kijelenti és szavatol azért, hogy valamennyi altala, a Szolgéltaténak atadott
személyes adatot jogosult volt a Szolgaltatd tudomasara hozni, az ehhez sziikséges
valamennyi hozzajarulast beszerezte.

IX. Egyéb rendelkezések

1. Megrendel8 az MSZ, a Kezelési terv alairasaval elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit
megismerte, kifogads emelésére kizardlag a kezelés megkezdését megelS6z6en (akdr a kezelés
megtagaddsdval) van mdd. A Megrendel6 paciens a kezelés engedélyezésével tudomasul
vesz, hogy a felek jogviszonyat a jelen ASZF és MSZ képezi, és az annak tartalmat nem
vitatja.

2. Jelen ASZF és az MSZ egyiittesen tartalmazzak a szerz8d6 felek szerz6dés megallapoddsat.
3. Az ASZF-ben és az MSZ-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiiléndsen a
Polgari torvénykonyv, valamint az egészségligyre, az egészségligyi szolgaltatasokra

vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk.

4. Szolgaltaté barmikor jogosult az ASZF egyoldalt médositasara, amely elsésorban
jogszabalyvaltozasok, szakmai elGirdsok, valtozasa esetén kovetkezik be.



6. Jelen ASZF &ltalanos jelleggel irdnyadé mindazon kérdésekben, amelyekrdl a Pacienssel a
Szolgaltatato egyedi megdllapodasban kifejezetten eltér6en nem rendelkezik.

Hatdly: 2019. januar 1.
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